INDICADOR # 7

Nombre

TIEMPO DE ESPERA PROMEDIO PARA LA OBTENCION DE CITA EN CONSULTA
EXTERNA ESPECIALIZADA

Definiciéon

Mide el tiempo transcurrido desde que un paciente referido desde un nivel de
complejidad inferior, solicita la cita hasta que el especialista lo atiende.

Subsistema

Calidad Técnica

Tema

Atencion Oportuna y Accesibilidad

Periodicidad

Semestral

Metodologia de

NUMERADOR: Sumatoria de los tiempos de espera para cita en consulta externa

calculo especializada
DENOMINADOR: Total de pacientes en espera
O CALCULAR POR MUESTREO
Unidad de Tiempo
medida
Tipo de Magnitud absoluta
indicador
DesGeog Total, Provincia, Comarca, Distrito, Corregimiento, Lugar Pobl., Urbano/Rural, Region

de Salud

Subagrupacion

Sexo y Grupos de edad, Tipo de paciente: Asegurado, No asegurado, Tipo de servicio:
La clasificacion depende de la distribucion de las instalaciones, especialidades o
servicios en los hospitales y Tipo de causa (con base en la Lista Detallada de
Mortalidad de la Clasificaciéon Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas
Relacionados con la Salud, Décima Revision (CIE-10)), Nivel de Atencion: Primer,
segundo y tercer.

Fuente

Registros Médicos y Estadisticas de Salud de la instalacion. Registros Administrativos.

Nivel de Adm.

Nacional y Regional.

Marco

Politicas Nacionales




